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EMPATIENT • Nos activités
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• EmPatient est une agence de conseil, de

communication et un organisme de formation

spécialisé en santé

• Depuis 2009, nous accompagnons les acteurs de

la santé à développer des solutions innovantes

et qualitatives pour renforcer les patients dans

leur vie quotidienne avec une maladie

chronique.

• Ingénierie supports d’information et/ou

pédagogiques pour les personnes malades et

leurs proches

Empowering Patients: 

« Augmenter la capacité des personnes  à 

se soigner » (HAS) 
Notre entreprise

Ecoute Empathie Engagement

Nos valeurs

Les démarches d’engagement recouvrent 

différentes formes de collaboration entre des 

professionnels et des personnes soignées 

ou accompagnées, leurs proches, leurs 

associations, etc., (HAS) 
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• Nous relevons les défis de santé auxquels notre société est

confrontée

Approche patient-centrée

Autonomie & compétences 

du patient

Informer le patient et 

ses proches

Nos priorités

Notre ambition

• L’’évaluation des besoins mal couverts

• Le développement de l’ETP

• L’information du patient
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FORMATIONS ETP

En présentiel ou à 

distance

FORMATION INITIALE 

DE 40h pour l’animation 

et/ou la coordination 

(présentiel et e-learning)

JOURNEES DE 

PERFECTIONNEMENT

Intra-établissement ou 

multirégionales

Pluri-pathologies ou 

spécifique

JOURNEES 

NATIONALES Partage 

d’expérience 

(partenariats 

industriels)

Notre Offre de Formation 
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ECOUTE ACTIVE et 

Rôle de l’aidant 

associatif

2 jours (en présentiel ou à 

distance)

- Définition et Techniques de l’écoute 

active

- Définition de la relation d’aide 

- Entrainement à des situations 

d’écoute 

- Les stades d’acceptation d’une 

maladie chronique 

- Gestion des émotions  

- Le rôle de l’accompagnant et les 

limites de la relation d’aide 

Notre Offre de Formation 



Nos dernière réalisations Information / 

Pédagogie Patient Video Motion Design : 
Idées reçues Vie 

Quotidienne et Maladies 
inflammatoires 

chroniques

Fiches Situations 
Sexualité et Vie intime 
Seniors en institutions 

(Association Greypride) 

Fiches Information 
Après le greffe (projet 

inter associatif)

Brochures Informations 
Traitements et 
dépression –

Anxiété et dépression 
(Gamian-Europe)

Dépliants pharmacie 
sensibilisation aux 

douleurs articulaires 
inflammatoires

Imagiers pédagogiques 

VIH/sida

Maladies rares (sang)

Cartes de Barrow, 
photo-expression (ados 

MICI)

Portfolio ETP



NOS ACTIVITÉS DE FORMATION 
2018 – 2019 – 2020*- 2021*
NOMBRE DE FORMATIONS

Nb journées Nb 

formation 

ETP 40h

Nb Formation 

perfectionnement 

ETP

Autres 

formations 

ETP

Formations 

Ecoute / 

relation aide

2018 157 27 16 2 7

2019 144 21 9 6 10

2020* 72 14 2 0 5

2021* 130 22 5 1 9

*Activités impactées par la pandémie Covid 19



FORMATION
- ACTION

A DISTANCE

• Retours sur les 3 premières 

formations



40H (ET PLUS) D’INTERACTION 
À DISTANCE

Convocation et prise 
de contact individuelle 
(vérification technique)

E-learning (3h)
10 classes virtuelles en 
matinée le week-end 

tous les 15 jours
+ travaux 

individuels

Format : 100% à distance : E-learning (3H) et 10 classes virtuelles d’une demi-journée en matinée de 9h à 12h30 

(2 pauses par matinée)

 Insertion d’une journée en présentiel (FMR4 qui vient de commencer)



FORMAT ET DATES 

Commanditaire Filière Maladies rares Filière Maladies rares Filière Maladies rares

Dates session 1 Samedi 6 février 2021 Samedi 25 septembre 2021 Dimanche 26 septembre 2021 

Dates session 2 Samedi 20 février 2021 Samedi 9 octobre 2021 Dimanche 10 octobre 2021 

Dates session 3 Samedi 6 mars 2021 Samedi 23 octobre 2021 Dimanche 24 octobre 2021

Dates session 4 Samedi 20 mars 2021 Samedi 6  novembre 2021 Dimanche 7 novembre 2021

Dates session 5 Samedi 3 avril 2021 Samedi 20  novembre 2021 Dimanche 21 novembre 2021

Dates session 6 Samedi 17 avril 2021 Samedi 4  décembre 2021 Dimanche 5 décembre 2021 

Dates session 7 Samedi 8 mai 2021 Samedi 18 décembre 2021 Dimanche 19 décembre 2021 

Dates session 8 Samedi 22 mai 2021 Samedi 8 janvier 2022 Dimanche 9 janvier 2022

Dates session 9 Samedi 5 juin 2021 Samedi 22  janvier 2022 Dimanche 23 janvier 2022

Dates session 10 Samedi 19 juin 2021 Samedi 5 février 2022 Dimanche 6 février 2022 

Session 11 Samedi 11 septembre 2021

Thème de la formation : Formation de base « Patient intervenant » à destination des parents 

d’enfants souffrant de maladies rares; 

Actualisation connaissances : 

- Droits sociaux : Mme Anne Sockeel (CHU Lille) + Mme Féreuze Aziza (France Assos Santé)

- Transition ados  adule : Mme Ségolène Okoko, Dr Célia Crétolle (Necker, groupe interfilière

transition)



RÉPARTITION DES FILIÈRES ET ASSIDUITÉ

FMR 1 FMR2 FMR3 FMR4 Total

Nombre 

participants 

12 12 12 12 48

Muco CFTR 1 1

Neurosphinx 3 2 5

Tete Cou 2 2 2 4

Cardiogen 1 1 2

Brain Team 2 1 1 4

Fimatho 2 1 2 1 6

Anddirares 2 1 2 5

Respifil 2 2

Firendo 1 2 3

Oscar 1 1 1 3

Filnemus 1 1

Fimarad 1 1

MCGRE 2 1 3

GMM 2 2

FAIIR 1 1

MARIH 2 2

Defiscience 1 1

17 filières 

impliquées



APPRÉCIATION GLOBALE DE LA FORMATION (NOTE/10)

FMR1 

(12 répondants/12)

FMR2 

(9 répondants/12)

FMR3 

(11 répondants/12)

La qualité de l'animation 9,75 9,56 9,64

La qualité des documents remis 9,75 9,33 9,36

Le rythme des différentes

journées
9,92 8,22 8,91

L'ambiance générale de travail 9,83 9,33 9,82

Les interactions entre les Participants 9,75 9,33 9,00

Les apports théoriques 9,83 8,44 9,27

Les mises en situation 9,50 8,33 9,36

Les outils proposés 9,67 8,89 9,55

Le fractionnement de la formation 10 demies journées à distance 9,92 8,11 8,73

Le e-learning avant la formation 9,25 9,22 8,55

La clarification de votre rôle possible dans un programme d’ETP 9,25 8,33 9,09

La réalisation de travaux intersessions 9,25 7,50 8,89

Les interventions extérieures 9,36 8,89 9,27

La plateforme de formation en ligne et les supports Colibris 9,92 9,56 9,27

Cette formation a-t ’elle globalement 

répondu à vos attentes ?

9,58 8,44 9,45
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VERBATIMS APPRÉCIATIONS

Ce que vous avez le plus apprécié

FMR 1 La bienveillance des échanges, l'ouverture d'esprit et le respect de chacun, les perspectives qui 

en découlent Les mises en situation (animés par David Romain), les témoignages

L’échange entre les participants qui est très riche et aussi important, à mon sens, que les 

apprentissages.

Le rythme de la formation permet de donner du temps pour approfondir les notions apprises 

- les documents transmis sont très riches et seront très utiles par la suite

FMR 2 La richesse des informations, la qualité de l'intervenant , la mise en confiance entre les 

participants

Les exercices pratiques avec les autres participants, la préparation d’une séance ETP

Les échanges, l’interactivité, l’état d’esprit, les rencontres humaines

Les interventions du Dr Crétolle et Mme Okoko

FMR 3 Les outils et technique d animation et l'animateur très pédagogue, attentif et bienveillant

Les mises en situation. Les outils et les supports utilisés. La qualité des enseignements. Le 

formateur très professionnel et rassurant.

L’animation et les sujets abordés étaient super! Les intervenants extérieurs ont apporté une 

expérience et un contenu de qualité.



APPRENTISSAGE 
DES PARENTS

• Formation-Action

• Création d’outils ‘sur mesure’ 

/ enjeux ETP pour les parents



Une formation pour quelle implication 

possibles dans l’ETP ?

S’impliquer dans 
un programme 

ETP déjà 
existant (centre 

expert)

Co-construire 
un programme 
ETP avec un 

centre expert

Co-construire 
un programme 
national  d’ETP 
au sein de votre 

association 
(et/ou la 

SUPRAschool) 



Les outils de l’ETP ?

1. Référentiel de 
compétences

2. Expression 
des besoins 

éducatifs

3. 
Retranscription 

diagnostic 
éducatif

4. Déroulé de 
séances

5. Outils 
d’animation

6. Outils de 
traçabilité

7. Outils 
d'évaluation



OUTIL 1 : RÉFÉRENTIEL DE 
COMPÉTENCE POUR LES PARENTS

Référentiel de 
compétences

Objectifs 
opérationnels des 

séances d’ETP

Evaluation besoins 
éducatifs



OUTIL 2 : SUPPORT FACILITANT L’EXPRESSION DES 
BESOINS ÉDUCATIFS

2. BAROMÈTRES PARENTS

OUTILS 2 
BAROMETRE COMPETENCES



OUTIL 2 : SUPPORT FACILITANT L’EXPRESSION DES 
BESOINS ÉDUCATIFS

2. BAROMÈTRES PARENTS

OUTILS 2 
BAROMETRE BIEN ETRE PERSONNALISE



21 vignettes vie quotidienne
Problème 

?

Oui

Très 
important

Important

Peu 
important 

Non

OUTIL 2 : SUPPORT FACILITANT L’EXPRESSION DES 
BESOINS ÉDUCATIFS

3. VIGNETTES ELADEBGroupe dimanche



Facteurs institutionnels

Disponibilité – accessibilité 

aux ressources

Facteurs internes

Connaissances

Croyances

Etat émotionnel

Acceptation / mobilisation

Facteurs Entourage

Famille, amis, collègues

Personnes mobilisables

Compétences – Comportements

Etat de santé

Indicateurs de qualité de vie : 

Priorités - Préoccupations – Attentes 

Bénéfices perceptibles
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OUTIL 3 : SUPPORT RETRANSCRIPTION DIAGNOSTIC 
ÉDUCATIF (EX : PRECEDE)



OUTIL 4 : DEROULE DE 3 SEANCES

Etapes Séance 

aides et droits

2h ? 

Séance 

Je t’aime moi non 

plus (harmonie 

fratrie) – 3h ? 

Séance Tsoins tsoins

à la maison

2h ? 

Etat des lieux Portrait chinois Photo-expression (36 images)

Apprentissage interactif

Echange sur les 

solutions

Post it mots clés à 

classer

Recueil réussites / difficultés / aides attendues

Diaporama Communication non 

violente

Les temps du soin (post 

it) ; un soin

3 tableaux à compléter : 

les bons mots (5 

thèmes), les temps de 

qualité en individuel, 

temps de qualité tous 

ensemble

Diaporama ? 

Accompagnement prise de décision / résolution de problème



OUTILS 6 (TRACABILITÉ / ÉVALUATION)

• Exemple de dossier éducatif Word / Excell

• Exemple d’entretien fin de parcours éducatif : mesure des progrès / 

appréciation des participants



UN 
ACCOMPAGNEMENT 

DES PARENTS A 
FORMALISER

• Groupe WhatsApp

• Groupe Facebook 

« SUPRAS »


